Ubezpieczenie assistance do konta osobistego

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zarejestrowane w Polsce posiadajace  Produkt: ,PAKIET BARDZO POMOCNY"
zezwolenie Ministra Finanséw DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie dziatalno$ci

ubezpieczeniowej (zwane dalej: ubezpieczycielem)

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczace produktu, udostepniane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Pakiet Bardzo Pomocny zatwierdzonych uchwata ubezpieczyciela nr 21/12/15 z dnia 11.12.2015 roku (dalej: OWU) oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z Dziatu Il, z grupy 18.

n Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
ubezpieczonego w zakresie:

v assistance medycznego,

v assistance domowego.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na
zorganizowaniu i pokryciu kosztow (z wytaczeniem kosztdw czesci zamiennych i materiatow)
$wiadczen assistance w razie zajécia awarii, zdarzenia losowego, nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w OWU
i wskazanych w tabeli ponizej:

ASSISTANCE MEDYCZNY

ﬁgéggﬁ;ggENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE ﬁleélé\PlECZENIA
Wizyta lekarza 500 PLN
Wizyta pielegniarki 500 PLN
Dostay\(a IeII«')w i sprzetu medyczno- 500 PLN
rehabilitacyjnego

Nagte zachorowanie lub ~ Dostawa podstawowych artykutow 500 PLN

nieszczesliwy wypadek  spozywczych

na terytorium RP Transport medyczny 1000 PLN
Infolinia medyczna Bez limitu
Telefoniczna konsultacja lekarska Bez limitu
Druga opinia lekarska Bez limitu
Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Pomoc domowa 48h

W przypadku Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h

Egzgltfillzacu Opieka nad osobami starszymi i 48h

pleczonego na niesamodzielnymi

skutek nieszczgsliwego Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i

wypadku Iub_ nagtego kotami) 500 PLN

zachorowania na

terytorium RP Pomoc psychologa 800 PLN
Organizacja procesu rehabilitacyjnego 800 PLN
Wizyta pediatry 500 PLN

Nagle zachorowanie, ~ Wizyta pielegniarki 500 PLN

nieszczgsliwy wypadek  Dostawa IeII«')w i sprzetu medyczno- 500 PLN

lub hospitalizacja rehabilitacyjnego

dziecka Transport medyczny 1000 PLN

ubezpieczonego na Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z 8 godzin

terytorium RP nauczycielem lekcyjnych
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h

ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA

UBEZPIECZENIOWE UBEZPIECZENIA
Interwencja specjalisty 400 PLN

Uszkodzenia mieniaw  Pomoc sprzatajaca 400 PLN

w'siiﬁgkufggfz'gﬁf:"'a - Dozér mienia 1000 PLN

losowego Swiadczenia Transport mienia
zamienne

Przechowanie mienia
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.ﬁ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong m.in.:

% awarii sprzetu RTV/AGD, sprzetu PC lub urzadzenia mobilnego rozumiane;j jako
wadliwe funkcjonowanie, bedacej wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja,
obstugi,

% sprzetu AGD/RTV, sprzetu PC, urzadzen mobilnych ktérych wiek przekracza 5
lat,

x  dziecka/dzieci — ktére w momencie zaj$cia zdarzenia objetego ochrong,
ubezpieczeniowg przekroczyly 15 roku zycia.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zaistniatych poza okresem
odpowiedzialno$ci oraz powstatych poza granicami RP.

m Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate m.in.:

z winy umy$inej oraz wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

w wyniku pozostawania ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwo$ci,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
ubezpieczonego.

W przypadku assistance medycznego odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela polegajaca
na organizacji ustug pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru
ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej
lub hospitalizacji jest zwigzana z:

planowym leczeniem,

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie

zostaly wyleczone,

rehabilitacjq i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

leczeniem chordb przewlektych.

W przypadku assistance domowego, z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytaczone
sg m.in. zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:
remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu
ubezpieczenia,
szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzen wodnokanalizacyjnych,
szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku
zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych.

Wszystkie wytaczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w OWU w rozdziale Wylaczenia
odpowiedzialno$ci.



EURCPA

UBEZPIEEZENIA

Transport
Ubezpieczonego
Swi i i Cztonkow rodzin
Swedczema y 500 PLN
Zamienne Hotel dla
Ubezpieczonego
i Cztonkdw rodziny
Zagubienie
kIuczy/uszkpc}zenle Interwencja $lusarza 400 PLN
zamka w miejscu
ubezpieczenia
Interwencja specjalisty w zakresie napraw 400 PLN
Awaria sprzetu Sprzgiu R,TV/AGP - -
AGD/RTV Interwencja specjalisty w zakresie napraw 400 PLN
IPClurzadzenia Sprzgtu PC
mobilnego w miejscu Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC 1000 PLN
ubezpieczenia Naprawa Urzadzenia mobilnego 300 PLN
Infolinia IT Bez limitu
Utrata urzadzenia
mobilnego w wyniku Zakup nowego Urzadzenia mobilnego 1000 PLN

kradziezy z wtamaniem

W ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony moze skorzystaé
jeden raz z danego $wiadczenia assistance dedykowanego dla zaistniatego zdarzenia.

W rocznym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczonemu przystuguje limit
7 $wiadczen assistance.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majace miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
v' Swiadczenia realizowane sa w miejscu ubezpieczenia.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony zobowiazany jest:

- powiadomi¢ Bank Millennium S.A. o zmianie miejsca zamieszkania w trakcie trwania odpowiedzialnosci,

W przypadku wystapienia szkody ubezpieczony zobowiazany jest :

- przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowac sie z centrum alarmowym pod nr tel: (+48 22) 203 75 00,
- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Przy zgtoszeniu szkody ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

- numer PESEL,

- imie i nazwisko,

- krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

- numer telefonu kontaktowego swojego lub wskazanej przez siebie osoby.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

- do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy,
- sktadka jest pobierana i optacana przez Bank z rachunku ubezpieczajacego na podstawie upowaznienia udzielonego Bankowi,
- skfadka jest optacana miesiecznie, z gory do korica miesigca kalendarzowego za kolejny miesieczny okres udzielanej ochrony.

- Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Q)
Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia (tj. pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujacego po podpisaniu
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia/polisy) o ile pierwsza sktadka zostata optacona do korica miesigca, w ktdrym ztozono ten wniosek.

Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony na nastgpne 12 miesigcy pod warunkiem zaptaty sktadki za pierwszy miesiac ochrony (okres odpowiedzialnosci) przypadajacy w
kolejnym okresie ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Rezygnacja z Pakietu Bardzo Pomocnego jest mozliwa w dowolnym momencie poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia w Banku Millennium S.A. lub
bezposrednio u ubezpieczyciela.
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