§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin otwierania rachunkéw

przez Internet w Banku Millennium S.A. z

wykorzystaniem ustug weryfikacji tozsamosci

(,Regulamin”)  okresla  zasady zlozenia

Whiosku, warunki zawarcia Umowy za pomocg

Aplikacji sprzedazowej z wykorzystaniem Ustugi

weryfikacji tozsamosci, a takze sktadania przez

Bank i Klienta oswiadczen woli zwigzanych z

zawarciem Umowy przez Internet.

Opisane w niniejszym Regulaminie zasady

skfadania przez Bank i Klienta Oswiadczen

zwigzanych z zawarciem Umowy przez Internet,
po zaakceptowaniu Regulaminu przez Klienta,
oznaczajg podpis elektroniczny zgodny =z

umowg stron, o ktorym mowa w § 2 pkt 1

Rozporzgdzenia. Umowa zawarta w trybie

opisanym w Regulaminie spetnia wymaganie

formy pisemnej zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
bankowe tj. posiada postaé elektroniczng
réwnowazng z formg pisemna.
§2,
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Adres e-mail — adres e-mail podany przez
Klienta podczas skfadania Wniosku o
Umowe rachunku bankowego i wybranych
ustug,

2) Aplikacja sprzedazowa — aplikacja on-line
udostepniona w Internecie, przez Bank,
umozliwiajgca  obstuge  Whnioskéw o
zawarcie Umowy,

3) Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-
593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS
0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) - 526-021-29-
31 i kapitale zaktadowym catkowicie
wptaconym w wysokosci 1.213.116.777,00
Ztotych,

4) Certyfikat Banku - elektroniczne
zaswiadczenie wydawane dla Banku przez
dostawce ustug zaufania publicznego w
rozumieniu Ustawy z dnia 5.09.2016 r. o
ustugach  zaufania oraz identyfikacji

illenniu

REGULAMIN OTWIERANIA RACHUNKOW PRZEZ INTERNET W BANKU MILLENNIUM S.A. Z WYKORZYSTANIEM
USLUGI WERYFIKACJI TOZSAMOSCI

elektronicznej, dotgczane do Umowy
zawieranej w postaci elektronicznej i bedace
jej integralng czescig (wigzgce Umowe z
czasem jej zawarcia), uzywane w celu
ztozenia podpisu elektronicznego za Bank;
Certyfikat wydany dla Banku moze byé¢
wielokrotnie uzywany do potwierdzania
tresci Uméw w catym okresie jego waznosci,

5) Dane  Systemowe  Os$wiadczenia -
potwierdzenie ztozenia zgodnych
Oswiadczenn  stron odnosnie  zawarcia
Umowy tzw. Certyfikat potwierdzajgcy
odpowiednio podpis elektroniczny,

6) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnosé¢ do CZynnosci prawnych,
whnioskujgca w Banku o zawarcie Umowy

7) Kod SMS — losowy cigg cyfr wysytany w
formie wiadomos$ci SMS na numer telefonu
wskazany przez Klienta podczas sktadania
Whiosku, stuzgcy do autoryzacji
Oswiadczenia,

8) Oswiadczenie — oswiadczenie woli lub
wiedzy sktadane przez Klienta w postaci
elektronicznej w procesie zawierania
Umowy,

9) Whniosek - wniosek o zawarcie Umowy
skladany za posrednictwem strony
internetowej Banku www.bankmillennium.pl

10) Umowa — indywidualna umowa rachunkéw
bankowych, karty debetowej oraz dostepu
do ustug przez Kanaly Bankowosci
Elektronicznej;

11) Ustuga weryfikacji tozsamosci — ustuga
Swiadczona przez Bank na rzecz Klienta
polegajgca na umozliwieniu potwierdzenia
przez Klienta jego tozsamosci i jej
weryfikacji przez Bank w oparciu o
Regulamin $wiadczenia ustug otwartej
bankowosci w Banku Millennium S.A.

12) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie
dokumentow zwigzanych z czynnosciami
bankowymi, sporzgdzanych na
informatycznych nosnikach danych.

§ 3.

Warunki wnioskowania o zawarcie Umowy przez

Internet

Mozliwos¢ zawarcia Umowy 2z wykorzystaniem
Ustugi weryfikacji tozsamosci majg tylko i wytacznie
Klienci bedacy rezydentami posiadajgcymi dowod



osobisty i nadany nr PESEL oraz na dzien zawarcia

Umowy nie majgcy  stosunkédw umownych z

Bankiem lub nie bedgcy uprawnionymi do sktadania

dyspozycji dotyczgcych jakiegokolwiek rachunku w

Banku, jako posiadacz, wspétposiadacz rachunku,

petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, opiekun lub

kurator posiadacza rachunku, jak roéwniez nie
bedacy uzytkownikiem jakiegokolwiek produktu

Banku, w tym karty przedptaconej pre-paid lub

dodatkowej karty kredytowej, nie poreczajg w Banku

kredytu lub nie posiadajg jednostek uczestnictwa

Millennium TFI.

Klienci zajmujgcy eksponowane stanowisko

polityczne w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z

dnia 1 marca 2018 r. nie mogg zawrze¢ Umowy z

wykorzystaniem Ustugi weryfikacji tozsamosci.

Klient sktadajgc Wniosek na stronie internetowej

Banku zobowigzany jest do:

1) wprowadzenia wszystkich danych, w tym danych
osobowych wymaganych przez Bank,

2) podania  numeru telefonu  kontaktowego
(komoérkowego),

3) podania Adresu e-mail,

4) weryfikacji tozsamosci zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug otwartej bankowosci w Banku
Millennium S.A.

5) zapoznania sie i zaakceptowania tresci
dokumentow, przedstawionych przez Bank,
dotyczacych produktéw, o ktére wnioskuje.

Bank, za posrednictwem komunikatéw

wyswietlanych na stronie internetowej, informuje

Klienta o kolejnych krokach oraz postepie procesu

sktadania Wniosku oraz Ustugi  weryfikaciji

tozsamosci.

Podczas korzystania z ustug swiadczonych przez

Bank drogg elektroniczng zabronione jest

dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze

bezprawnym lub naruszajgcych dobre obyczaje.
§4.

Opis procesu zawarcia Umowy przez Internet

Proces zawarcia Umowy przez Internet przebiega w

nastepujgcy sposob:

1) Klient uzupelnia w Aplikacji sprzedazowej
podstawowe dane osobowe oraz dane zawarte
w waznym dowodzie osobistym;

2) Bank udostepnia Klientowi w  Aplikacji
sprzedazowej niniejszy Regulamin w sposob
umozlwiajgcy jego pobranie i zapisanie na
nosniku informacji dostepnym po stronie Klienta;

3) Klient zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia poprzez zaznaczenie w
formularzu elektronicznym w Aplikaciji
sprzedazowej odpowiedniego pola wyboru,

4) Bank udostepnia Klientowi w  Aplikacji
sprzedazowej Regulamin $wiadczenia Ustug

Otwartej Bankowosci w Banku Millennium S.A.
w spos6b umozlwiajgcy jego pobranie i
zapisanie na nosniku informacji dostepnym po
stronie Klienta;
1)Klient zapoznaje sie z ww. regulaminem i
akceptuje jego postanowienia poprzez
zaznaczenie w formularzu elektronicznym w
Aplikacji sprzedazowej odpowiedniego pola
wyboru,
2)Klient wyraza zgody niezbedne do
potwierdzenia przez Bank jego tozsamosci
przy  wykorzystaniu  Ustugi  weryfikacji
tozsamosci opisanej w ww. regulaminie,
3)Bank weryfikuje tozsamos¢ Klienta przy
wykorzystaniu Ustugi weryfikacji tozsamosci
opisanej w ww. regulaminie;

5) po zapoznaniu sie z regulaminami i wzorcem
umowy, jezeli Klient akceptuje warunki Umowy,
klika przycisk ,Dalej” i przechodzi do kolejnego
kroku obejmujgcego podpisanie Umowy Kodem
SMS,

6) na numer telefonu Klienta wysytana jest
wiadomos¢ z Kodem SMS; Klient w celu
zawarcia Umowy wpisuje Kod SMS do
elektronicznego formularza w Aplikacji
sprzedazowej, co oznacza zlozenie przez
Klienta pod Umowg podpisu elektronicznego
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe i
Rozporzgdzeniem:;

7) nastepnie Bank opatruje Umowe Certyfikatem
Banku, co oznacza ztozenie przez Bank pod
Umowg podpisu elektronicznego zgodnie z art. 7
Prawa bankowego i Rozporzadzeniem;

8) po zawarciu Umowy, Bank udostepnia Klientowi
podpisane dokumenty w postaci elektronicznej
poprzez zamieszczenie ich w Millenecie w sekcji
Whnioski i umowy.

Zawarcie Umowy zostaje potwierdzone poprzez

wiadomos$¢é SMS z informacjg o aktywacji rachunku,

kierowang do Klienta na podany we Wniosku numer
telefonu.

W przypadku decyzji negatywnej Bank przekaze

Klientowi te informacje w formie komunikatu w

wiadomosci SMS i na Adres e-mail.

§5.

Zasady utrwalania, przechowywania, zabezpieczania
udostepniania przez Bank Umowy zawartej przez

Internet
Umowa utrwalana jest zgodnie z § 3 oraz § 5-6
Rozporzgdzenia w dwoch kopiach (kazda kopia,
identyczna z oryginatem, na innym elektronicznym
nosniku danych), w sposob:
1) zapewniajacy jej integralno$¢ przez caty okres
przechowywania;



2) gwarantujacy mozliwo$c¢ odczytywania
zawartych w niej danych oraz mozliwo$¢
weryfikacji postaci elektronicznej Oswiadczenia
ztozonego w ramach Umowy;

3) zapewniajgcy dostep do Umowy wytacznie dla
0s0Ob uprawnionych;

4) zapewniajgcy ochrone przed przypadkowym lub
nieuprawnionym zniszczeniem;

5) zapewniajgcy zastosowanie metod i Srodkéw
ochrony dokumentéw, ktorych skuteczno$c jest
powszechnie uznawana

Umowa udostepniana jest Klientowi w sposéb

opisany w § 4 ust. 1 pkt. 8 niniejszego Regulaminu

§ 6.
Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych wskazano
w dokumencie: ,Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych w Banku Millennium S.A.,
dostepnym roéwniez na stronie internetowej Banku
pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

§7.
Warunki techniczne

Zawarcie Umowy dostepne jest wytacznie dla

Klienta, ktory:

1) posiada zaktualizowang do najnowszej wersji
udostepnionej przez producenta przeglgdarke
Internetowa,

2) posiada przy sobie telefon komérkowy aktywny
w sieci dowolnego dziatajgcego na terenie Polski
operatora telefonii komdrkowej, z wilgczonym
odbiorem wiadomosci SMS z bramek GSM,

3) w momencie sktadania Wniosku posiada
aktywny Adres e-mail z mozliwoscig odbierania
plikow w formacie PDF,

4) posiada oprogramowanie umozliwiajgce
otwieranie plikow w formacie PDF, ktére to
dokumenty Klient otrzymuje na Adres e-mail,

5) posiada rachunek bankowy z dostepem do
bankowosci elektronicznej prowadzony przez
bank dziatajgcy na terenie Polski i dostepny w
Aplikacji sprzedazowe;.

§ 8.
Bezpieczenstwo

Bank przy zawarciu Umowy przesyta dane oraz
dokumenty z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan
technicznych.

Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa zawarcia
Umowy. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug
bankowych dostepne sg na stronie:
https://www.bankmillennium.pl/.

3. Klient zobowigzany jest do zachowania wszelkich

niezbednych  $rodkéw  ostroznosci  majgcych

zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe

trzecig dostepu do swoich danych.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa zawierania

Umowy przez Internet:

1) nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania,
ktére jest na biezagco aktualizowane;

2) nalezy korzystaé z oprogramowania
antywirusowego, wraz z  aktualizacjami,
chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem
(malware),

3) nalezy unika¢ zawierania Umowy przez Internet
w miejscach 0golnie dostepnych, z
wykorzystaniem sieci publicznych WiFi (hotspot)
— uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak
zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane
gromadzone sg bez wiedzy Klienta.

4) nie nalezy uzywac adresu lub linku przestanego
w wiadomosci e—mail przez osobe trzecia,
szczegOllnie gdy jest to osoba nieznana — istnieje
wtedy podejrzenie, ze takie wiadomosci mogg
zawieraC¢  linki prowadzace do  stron
internetowych  upodobnionych do  Aplikaciji
sprzedazowej i stuzg do wyludzenia danych,
ktére moga nastepnie zostaé uzyte do
popetienia przestepstwa;

5) nie nalezy instalowa¢  oprogramowania
nieznanego pochodzenia.

§9.
Reklamacje

Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie

Swiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego

Regulaminu ustug droga elektroniczng. Klient

powinien ztozy¢ reklamacje niezwlocznie po

zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej:

- osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
- listownie na adres siedziby Banku lub dowolnej
placéwki Banku, z dopiskiem ,Reklamacja”,

2) w formie elektronicznej poprzez Millenet (po
zawarciu Umowy),

3) w formie ustnej podczas wizyty w placéwce
Banku lub za posrednictwem COT. Bank na
podstawie reklamacji ztozonej w placoéwce
sporzadza protokot.

Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Klienta

udzielajgc odpowiedzi w formie papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 3.

Na wniosek Klienta odpowiedZz moze by¢ wystana za

posrednictwem poczty elektronicznej.



W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin

rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie

wiecej niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30

dni. Bank powiadomi Klienta o wydtuzeniu okresu

rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone.

W zakresie zarzagdzania reklamacjami Bank podlega

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient ma

mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do

Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory
dziata przy Zwigzku Bankow Polskich i zostat
powofany w celu rozstrzygania sporow pomiedzy
klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumentéw,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci rozstrzygniecia

sporu dotyczagcego Umowy za posrednictwem

platformy ODR funkcjonujgcej w krajach Unii

Europejskiej. Link do platformy ODR:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?ev

ent=main.home.show&Ing=PL.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania
Regulaminu jest prawo polskie, obowigzuje dla
niego jezyk polski.
W  zakresie nieuregulowanym w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce.
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